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Avaliacao educacional: no
dominio de avaliacao do
desempenho  profissional de

docentes e nao docentes

Avaliar para melhorar

Orlando Serrano

Ao longo dos tempos, a questao da
avaliagao tem constituido um tema de
debate e de profundas reflexdes,
provavelmente por se constituir como
uma variavel presente em todas as
dimensdes da nossa vida, embora seja
experimentada de uma forma difusa,
nomeadamente, no quadro dos papéis
sociais que desempenhamos.

Estando, assim, igualmente presente
na vida académica, profissional e
institucional, a avaliacao apresenta-se,
nestes contextos, de uma forma ja
estruturada e objetivada, quer no
processo ensino-aprendizagem, quer
na avaliacago do desempenho dos
profissionais docentes e ndao docentes,
dos dirigentes e, ainda, das
organizacoes.

A escola de hoje, enquanto
organizagao, é caracterizada como
uma “entidade social complexa” (Brito,
1991, p. 12) na qual podemos
encontrar  diferentes atores que
congregam entre si uma mesma
missao. Alunos, pais/Encarregados de
Educacdo (pais/EE), professores e
funcionarios, poderao ser considerados
como os atores de maior relevo na
relagdo com a escola, ndao descurando,
no entanto, as autarquias, as
associacoes de pais/EE e a comunidade
em geral, que P. Silva (2007) designa
como “periféricos” (p. 9).

No que respeita a avaliacao dos
atores/profissionais docentes e nao
docentes identificamos dois modelos
de avaliacao:
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- um, destinado aos profissionais nao
docentes, denominado Sistema
Integrado de Gestao e Avaliagao do
Desempenho na Administracao
Publica (SIADAP), cuja legislacao em
vigor é a Lei 66-B/2007, de 28 de
dezembro (alterada pela Lei n.° 64-
A/2008, de 31 de dezembro, Lei n.c 55-
A/2010, de 31 de dezembro e Lei n.°
66-B/2012, de 31 de dezembro), o qual,
como tivemos oportunidade de
demonstrar na investigacdo que
realizamos no ambito do curso de
Mestrado em Gestao, “tem sido um
enorme desafio para os servicos que o
tém implementado ou que ainda ndo o
conseguiram fazer” (O. Serrano, 2010,
p. iii). Em mar¢o de 2013, publicamos
no blog “SIADAP”, que mantemos
online, as respostas a seguinte variavel:
as constantes politicas de austeridade
e consequentes constrangimentos
orcamentais na administracao publica
poderdo influenciar negativamente a
motivacao dos intervenientes no
processo de avaliacdo, provocando a
erosao do sistema e sérios impactos na
gestao das pessoas? Referimos que as
respostas dos atores apontavam para a
desmotivacao dos trabalhadores como
efeito negativo das medidas de
austeridade e para o desgaste cada vez
maior das pessoas e das organizacoes.
Concluimos, ainda, que esse
sentimento poderia afetar os principios
e objetivos subjacentes a aplicacao do
SIADAP (O. Serrano, 2013).

Azevedo (2015), projetando o futuro da
avaliacao das organizacbes na
administracdo publica portuguesa e
fazendo a comparacao com a avaliacao
externa das escolas, a propésito do
SIADAP, diz-nos que existe uma clara
“desvalorizacao pratica” (p. 236) deste
modelo de avaliacdo, porque um dos
seus objetivos principais incide nas
pessoas, ao nivel do desempenho
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individual, desvalorizando-se a
componente  organizacional.  Este
autor, quando equaciona as vantagens
e desvantagens da separacao entre o
modelo de avaliacdo externa das
escolas e o modelo SIADAP, encontra a
vantagem de uma maior hipétese “de
diversificacao do ritmo, da
profundidade e da abrangéncia da
avaliacao externa” (Azevedo, p. 236),
em virtude das diversas realidades
encontradas nas escolas e
agrupamentos.

Saliente-se que para os dirigentes da
Administracao existe um subsistema
de Avaliacggo do Desempenho,
designado por SIADAP 2. Por forca do
n.° 2 do artigo 46.° do Decreto-Lei n.°
75/2008, de 22 de abril, com a
alteracao introduzida pelo artigo 2.2 do
Decreto-Lei n.° 224/2009, de 11 de
setembro, os chefes de servicos de
administragao escolar e coordenadores
técnicos foram avaliados nos termos
do SIADAP 2, a partir do ano de 2010
(alinea d) do artigo 4.°© da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro). Todavia,
estes trabalhadores, face as alteragdes
introduzidas pelo artigo 49.° da Lei n.°
66-B/2012 (Orcamento do Estado para
2013) a alinea d) do artigo 4.° da Lei n.°
66-B/2007, passaram a ser avaliados
nos termos do Subsistema de
Avaliacago do Desempenho dos
Trabalhadores da  Administracao
Publica (SIADAP 3), a partir do ano de
2013.

Ainda no ambito do SIADAP, a titulo
informativo, referimos que também
existe o Subsistema de Avaliacao do
Desempenho  dos  Servicos da
Administracao Publica (SIADAP 1), o
qual tem como base um quadro de
avaliagdo e responsabilizacdao (QUAR).
No quadro da investigacdao a que ja
aludimos (O. Serrano, 2010), “referimos
qgue é considerado um instrumento de
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avaliacao do desempenho
organizacional muito importante para
a gestao das instituicbes, dado que
permite analisar os objetivos, a
monitorizacdgo e a avaliacdo dos
indicadores fixados” (p. 66).

Entretanto, a Lei n.° 7-B/2016 de 31 de
marco, que aprovou as Grandes
Opc¢oes do Plano para 2016-2019,
refere que o atual governo devera
realizar a revisdao do SIADAP, tendo
como objetivo a sua simplificacao e
operacionalizagao.

Volvidos doze anos sobre a aplicacao
do sistema de avaliacao, reiteramos as
duas grandes questdes que colocamos
em dezembro de 2012, quando
publicdmos o artigo intitulado SIADAP:
STATUS QUO:

“1. Conseguird o governo simplificar o
processo e diminuir a carga burocratica
ainda sentida?

2. Conseguir-se-a  utilizar  esta
ferramenta de gestdo na sua plenitude
de modo a considera-la uma mais-valia
para as organizacdes publicas?” (O.
Serrano, 2012)

Hoje, voltamos a considerar que o
tempo se encarregard, novamente, de
dar a resposta a estas questoes.

- O outro regime de avaliacdo do
desempenho aplicado ao pessoal
docente e instituido na 11.2 alteracao
ao Estatuto da Carreira dos Educadores
de Infancia e dos Professores dos
Ensinos Basico e Secundério foi
implementado pelo Decreto
Regulamentar n.° 26/2012, de 21 de
fevereiro, cujo objetivo previsto no n° 1
do arte 3° é a melhoria da qualidade do
servico educativo e da aprendizagem
dos alunos, bem como a valorizacdo e
o desenvolvimento  pessoal e
profissional dos docentes.
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Todavia, na opinidao de Ruivo (2009), “a
avaliacdo de professores ndao é uma
tarefa simples”, mas, pelo contrério,
“uma tarefa complexa” (p. 7).

Cruz (2013), no ambito de um estudo
exploratério sobre a perspetiva dos
avaliadores no que diz respeito a
avaliacao do desempenho docente,
inclui a seguinte afirmacao:

Avaliar é sempre muito dificil e muito
subjetivo e portanto garantir a 100% a
equidade e a justica quando nds sabemos
que o modelo se baseia numa avaliacdo
entre pares é dificil de facto de garantir (...).
Se fosse uma avaliacdo externa, eu penso
que mais facilmente se poderiam garantir
esses principios. (p. 68)

Indicamos outra referéncia (N. M.
Serrano, 2015) sobre o atual modelo de
avaliacao do desempenho docente,
com a seguinte conclusao “este nao
promove o desenvolvimento e
qualidade educativa na escola, nem a
melhoria no  processo  ensino-
aprendizagem mas, antes, contribui
para um mal-estar e conflito entre
docentes”. (pp. IX-X)

E evidente que ambos os modelos de
avaliacao, dos docentes e nao
docentes, nos seus  propdsitos
legislativos, tém como finalidade
contribuir para a melhoria do
desempenho e da qualidade dos
servicos e, consequentemente, para a
promoc¢ao da motivacdo no ambito
profissional.

A este propésito ... Manuela Silva, no
preficio a uma obra recentemente
editada refere que:

educadores e professores acusam sinais de
desmotivacdo e de justificada fadiga
devidas as condicbes de trabalho
desumanas que lhes sdo exigidas e também
porgue nao encontram, no sistema, os
necessarios incentivos a sua autoestima,
valorizacdo  pessoal e  profissional,
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estabilidade e progressao na carreira (2016,
p.5)

Constatamos, ainda, que estes
modelos de avaliagdgo nao tém sido
faceis de implementar e, embora

aceites, tém suscitado
constrangimentos varios na sua
operacionalizagdo. Um dos

constrangimentos frequentemente
mencionados €é o grau de
subjetividade, o que, na opinidao de
Fernandes (2014), é inerente aos
processos de avaliacao.

No essencial, quanto mais integrada
for a avaliaciko  dos  vdrios
intervenientes da organizacao escolar
melhores resultados surgirao
relativamente a melhoria da qualidade
do servico educativo e da
aprendizagem dos alunos.
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