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Face as exigéncias e  expectativas
decorrentes do  reconhecimento  da
profissionalidade docente, a avaliacio do
desempenho dos professores assenta na
“‘melboria do seu desempenho, na responsabilizagio
¢ prestagao priblica de contas, na melhoria das
priticas e procedimentos  das  escolas, na
compreensao dos  problemas de ensino e de
aprendizagem e na compreensio de experiéncias
vividas num determinado contexto™. Todavia,
numa visao mais selectiva associada a um
instrumento de gestﬁog, 0s propositos
principais dos sistemas de avaliagdo de
desempenho assentam na coeréncia entre
os objectivos estratégicos da escola,
enquanto organizagao, e as actividades dos
docentes, na melhoria do desempenho, no
aumento da sustentabilidade e organizacao
da escola, no feedback e aconselhamento
aos docentes sobre desempenho e carreira,
elementos fundamentais na constituicao de
uma base de decisio sobre incentivos e
recompensas, progressoes, Promogoes,
demissdes e  rescisbes bem  como
identificacato  das  necessidades  de
formacao. Contudo, neste momento, a
incerteza ¢ o grande dilema com que se
debatem os professores, sobretudo, apds
trés décadas de uma cultura de seguranca,
com a profunda conviccao de que a
chegada ao topo da carreira era uma
garantia com mais ou menos mérito, com
esforco ou niao por uma melhoria das
praticas. Assim, a avaliacio deve propiciar
oportunidades para reconstruir as praticas
de ensino, a organizagao e
desenvolvimento de projectos educativos e
curriculares, tal como para repensar as

formas de participagdio, a capacidade
reflexiva e ainda as necessidades formativas
dos docentes, contribuindo para o seu
desenvolvimento profissional numa
perspectiva  inovadora, formativa, de
valorizacdo e  reconhecimento  da
profissao.

Numa perspectiva de avaliagio do
desempenho docente assente na
exterioridade da escola a que pertence o
docente em avaliacio, a bolsa de
avaliadores externos® vem constituir-se
como um grupo habilitado para a funcao
de observagio de aulas e para o
acompanhamento da pratica pedagdgica e
cientifica do docente.

E no contexto de implementacio do
processo de Avaliagio Externa do
Desempenho  Docente (AEDD), de
monitorizagdo e apoio que surge a
formacao ministrada aos avaliadores
externos (AEs), no ambito de um plano
nacional de Avaliacgio FExterna da
Dimensao Cientifica e Pedagogica.

Assim, uma primeira fase formativa, surge
como necessidade a interpretagdo ¢ a
contextualizagio do processo de AEDD
para, numa fase posterior, o avaliador
externo poder concretizar um processo
subjacente a uma diversidade de exigéncias,
envolvendo métodos e processos de
recolha de dados sobre as dinamicas de sala
de aula. Estes processos congregam etapas
de desenvolvimento curricular:
planeamento — com a intencionalidade de
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contextualizar a observacao;
desenvolvimento — sequencialidade global
dos acontecimentos de ensino; e avaliacio

—  regulagio e  verificagdo  das
aprendizagens.  Estas etapas  exigem
calendarizacio, envolvimento nos
procedimentos metodologicos e

burocraticos, uma atribuicao de resultados
baseados na informagdo dos produtos da
avaliagdo, conclusées e juizos de valor
focalizados nos referentes e parametros
nacionais, entre outros, como a reflexdo
sobre a utilidade deste processo, a sua
influéncia na melhoria das praticas e ainda
como um estimulo  ao  desenvolvimento

profissional dos docentes™.

Uma segunda fase formativa tem como
enfoque a anilise e interpretacio dos
registos, focalizados nos referentes legais e
na autoavaliacdo, no sentido da formulac¢io
de juizos para a tomada de decisao final: a
classificacao.

Concretizando a formagdo na regido
Alentejo foram desenvolvidas 11 sessoes
de formacio em cada uma das fases
(observacdo e classificacao), decorrendo
nos 7 CFAE, participando 234 docentes
nas sessoes de formacao sobre o processo
de observacao de aulas e 186 docentes nas
sessOes sobre o processo de classificacao.
Entre as duas fases formativas decorreram
sessoes de  apoio/monitorizacdo  do
desenvolvimento do processo de AEDD
com apoio personalizado 20s
formandos/AEs.

Numa apreciagao global e decorrente da
analise da avaliacio dos formandos sobre
as diferentes sessoes de formacio, os
objectivos delineados, para os diferentes
momentos, foram atingidos.

Ressaltam, das reflexGes das formadoras,
das trocas de impressdbes com  0Os
formandos e dos registos deixados
aquando da avaliagdo das sessGes de
formacgao, alguns pontos fortes
sentidos/vivenciados:
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e 0s avaliadores inicialmente, muito
relutantes face a responsabilidade
que  irilam  assumir,  foram
envolvendo-se  gradualmente nas
tematicas e tarefas propostas,
demonstrando interesse e
empenho;

e o0s avaliadores reagiram de forma
muito satisfatoria, revelando que os
documentos  apresentados  lhes
transmitiam alguma seguran¢a na
tomada de decisoes e no desenrolar
dos procedimentos;

e a tentativa de  uniformizar
procedimentos a nivel do pafs, de
modo  muito  especifico, no
Alentejo,  transmitiu-lhes  maior

tranquilidade com o
desenvolvimento de todo o
processo;

e a relacio estabelecida e a
disponibilidade das formadoras
procuraram “‘quebrar resisténcias”
e minimizar angustias;

e a relacdo de confianca estabelecida
entre formadoras e formandos vitia
a revelar-se de extrema importancia
num  processo em  que 4
confidencialidade ¢é um fator
primordial, uma vez que os
envolvidos tém uma necessidade
extrema de partilhar davidas,
receios e opinioes;

e a presenca/participacio da maioria
dos Diretores dos CFAE nas
sessdes de formacao, ajudou a
esclarecer opgodes tomadas pelas
Comissoes Pedagogicas e
contribuiu para a acalmia;

e os AEs  revelaram  maior
receptividade a uma perspectiva
formativa do que a uma perspectiva
de prestacdo de contas.

Destaca-se, igualmente, no
desenvolvimento das sessoes de
acompanhamento/apoio que decorreram
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entre as duas sessoes de formacdo, os
aspetos mais positivos:

e a participagdo muito significativa
dos formandos ao longo das
sessoes (houve  AEs  que
frequentaram todas as sessoes de
apoio na sua 4area geografica,
mesmo quando estas se realizaram
nos diferentes locais);

e o nivel de execug¢do com rigor e
receptividade no  sentido do
desenvolvimento profissional, na
perspectiva  do  avaliador e
entendido como um meio de
aprendizagem;

e o0 apreco demonstrado pelos AEs
pelo acompanhamento sistematico
e disponibilidade das formadoras,
bem como a enorme partilha e
colaboracio entre os formandos e
com as formadoras.

Considera-se, no entanto, que é necessario
um maior empenhamento no
aperfeicoamento de toda a dindmica de
formacdo, pelo que existem alguns aspetos
a melhorar relativamente ao processo
formativo:

e a atribuicio de créditos aos
formandos/AEs, que “valotizem”
a formacio e o esforco de
desenvolvimento profissional;

e a consideragio de dois tipos de
formacdo: de curta duragao para
AEs que tenham  formacao
académica em  Supervisaio ou
Avaliagao e de maior duragdo para
AEs que apenas tém experiéncia no
dominio, possibilitando reflexoes e
apropriagoes intermédias
distribuidas por dois momentos;

e a consideragdo de dispensa de
servico para frequéncia de todo o
processo formativo;

e a continuidade dos procedimentos
formativos e de apoio ao processo
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de AEDD durante todo o ano
letivo e nao concentrado nos finais
de periodo ou no final do ano
letivo;

o alibertacao do avaliador externo de
algumas fungdes nao letivas na sua
escola, considerando o tempo
dedicado a estes procedimentos no
horario dos AEs.

Todo o processo de  formacao,
acompanhamento e apoio na regiao
Alentejo s6 foi possivel ser desenvolvido
com a eficacia, agilizacao de procedimentos
e organizagao atempada pela colaboragao e
recetividade efetiva dos diretores dos
CFAE. Foi fundamental a cooperagio e

articulacgio, possibilitando o
enquadramento de todos 0s
procedimentos. A divulgacio de

informagoes e a comunicacdo estabelecidas
de forma inequivoca bem como o apoio
constante, a disponibilidade, o contacto e
partilha de informacdo constituiram-se
como fatores preponderantes sobre os
procedimentos e decisoes articulados com
as Comissoes Pedagogicas.

Em sintese um processo formativo
envolve uma perspetiva organizativa aceite
pelos  seus atores, caraterizando-se,
primordialmente, pelas suas necessidades
enquanto formandos, pela clareza dos seus
critérios e pelos pressupostos
epistemoldgicos, que conduzem a execugao
de um trabalho empenhado e sério, em que
todas os envolvidos aprendem. Foi neste
entendimento que as formadoras se
envolveram em todo este processo.
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lNesta perspectiva Fernandes (2008) associa a
avaliacdo a regulagio dos processos e a
melhoria, de uma forma interactiva em que os
dados recolhidos tenham como objectivo
corrigir e aperfeicoar os processos de
aprendizagem aliados a prestagdo de contas, de
modo a gerar a mudanga e a transformagao.

@ Para Caetano (2008) esta em causa a
organizac¢io a nfvel de escola com
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consequéncias para avaliadores, avaliados e a
propria  escola, o que coloca indmeras
interrogacdes e incertezas para o futuro de
todos os envolvidos.

Bl Avaliadores Externos — docentes de outra
escola/agtupamento, do mesmo grupo de
recrutamento do avaliado que realizam a
observacio de aulas, tendo por referéncia os
parametros nacionais.

4 A gestdo de uma escola, na visio defendida
por Christopher Day (1999), devera ter em
conta na avaliagio do desenvolvimento
profissional dos professores duas questdes
fundamentais: a relacio da avaliacio com a
autonomia do professor e a relagio da
avaliacio com a reflexdo, a aprendizagem e a
mudanga do professor. A primeira ¢ entendida
como uma forma de responsabilizacio do
professor e do ensino, sendo visto sob quatro
concepe¢oes (Wise ez al., 1984): um trabalho, um
oficio, uma profissio ou uma arte. A segunda
refere um processo de mudanga, um aumento
da eficacia, autocritica e auto-reflexio dos
professores (Fernandes, 2009).
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