PROFFORMA N° 09 — Abril de 2013

A Acconntability em Edncacao

Accountability em Educacgao

Luis Santa

Agrupamento de Escolas de Campo Maior

O presente texto constitui uma breve
reflexdio em torno da temdtica da
acconntability em educacao. O texto tem por
base o artigo do Professor Doutor
Almerindo Janela Afonso “New tudo o que
conta em educagio € mensuravel ou compardvel.
Critica a  accountability —baseada —em  festes
estandardizados e rankings escolares”, publicado
na Revista Lusofona da Educacio. Ao
longo do texto serdo discutidos conceitos
relacionados com a  avaliacio e,
especificamente, com a  accountability
baseada em testes/exames escolares e em
rankings de agrupamentos de escolas ou de
escolas. Terminar-se-4 com a perspetiva
pessoal sobre os temas em aprego.

Accountability

O termo  accountability ¢é  polissémico,
podendo ser traduzido e entendido de
formas diversas. No presente texto sera
utilizado na acecao que Afonso (2009) lhe
confere, ou seja, associando-o a trés
dimensdes auténomas, mas articuladas: a
prestagao de contas, a responsabilizacao e a
avaliagdo, que constituem trés pilares de

um processo de accountability.

A avaliacio, ao permititr a recolha, o
tratamento e a analise de informagdes para
a produc¢ao de um juizo de valor sobre uma
realidade social, pode servir os processos
de  prestacio de contas e de
responsabilizacdo. Associada a prestagao de
contas, isto é, a justificacdo e explicagao do
trabalho desenvolvido e dos resultados

obtidos (o qué, como, porqué, com que
custos e resultados), em especial, se esta
implicar prémios ou sangdes, a avaliagdo
devera ser feita com cuidados redobrados.
A avaliacio devera ser fundamentada,
objetiva (tanto  quanto  possivel),
transparente, rigorosa, ajustada, prudente,
sob o ponto de vista técnico-metodologico,
e devera respeitar os direitos fundamentais
dos intervenientes. A responsabilizagiao
relaciona-se com a imputacio de
responsabilidade pelos atos praticados,
podendo nido se circunscrever  as
recompensas ou as sangoes e incluir, por
exemplo, a assun¢do autéonoma de
responsabilidades.

Acontece que a avaliagao ou, de uma forma
mais global, as questoes relacionadas com
accountability, nao sio inbdcuas as questoes
dos wvalores. Nao existem sistemas
tecnicamente asséticos ou politicamente
neutros, portanto as questoes relacionadas
com estas matérias nio siao unicamente
técnicas e metodoldgicas. Qualquer forma
de avaliagio esta sujeita a definicdo de
determinados critérios e a leituras e
utilizacOes diversas, frequentemente pouco
adequadas. Uma vez que ha interesses,
influenciados por relagbes de poder e
visOes politicas, que atravessam o campo
da avaliacdo, os critérios, técnicas,
metodologias, dispositivos, instrumentos e
interpretagbes dificilmente sdo neutros.
Perante  esta  realidade, emerge a
necessidade de o avaliador, seja ele
entidade ou individuo, ter consciéncia das
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suas proprias visoes, de forma a estabelecer
um compromisso com a objetividade.

Saliente-se que um dos atuais problemas da
educagdo parece ser, precisamente, a falta
de discussoes de natureza politica, na sua
ace¢do mais abrangente. A sociedade, de
uma forma geral, e a educagao, em especial,
necessitam de repolitizar a educagao. Estes
debates, ao contrario do que tem
acontecido, poderiam  contribuir  para
legitimar as politicas educativas, tornando-
as mais congruentes com os objetivos que
defendem. Ao nivel de cada
escola/agrupamento, a discussio deveria
estimular uma construcio verdadeiramente
democratica, coletiva e participada do
projeto educativo.

Do que foi explicitado, destaca-se a
necessidade de existéncia de uma
congruéncia entre os modelos de avaliacao
e accountability e entre os objetivos que estes
perseguem e as  praticas que  Os
caracterizam. Por outro lado, os modelos
de avaliacio devem ser pensados de forma
articulada e tendo em conta a avaliacao da
escola, dos professores e dos alunos. Como
defende Afonso (2009), um sistema de
accountability implica, frequentemente, uma
teia complexa de relacoes,
interdependéncias e reciprocidades, sendo
a negociagao € a construcao de consensos
fundamental na pratica da accountability.

Um sistema de acountability pretende
monitorizar determinados resultados e
prever consequéncias quando se atingem,
ou nio, esses mesmos resultados. Assim, a
informacio é, regra geral,
fundamentalmente  quantitativa e ©0s
métodos de medicao sio estandardizados.
Esta realidade esta relacionada com o
Estado-avaliador preocupado, sobremaneira,
com a definicio de objetivos e a
quantificac¢ao dos resultados. Neste quadro,
a avaliacado é um instrumento de controlo
das escolas e dos professores e, por vezes,
de legitimagdo das politicas dos decisores.
Apesar disto, tal como advoga Afonso
(2009), um sistema de accountability nao
pode limitar-se a recolha e publicitacdo de
informacdes baseadas em testes, mesmo
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que estandardizados. A situagdo torna-se
ainda mais discutivel se os resultados
académicos dos alunos constituirem,
também, elemento essencial para a
avaliagdo da escola e dos professores. Esta
¢ a tendéncia que se tem acentuado em
diferentes sistemas educativos.

No ambito desta tendéncia tém surgido
alguns estudos, como os da organizaciao
Fairlest, que se debrugou sobre a situagao
americana durante a reforma educativa de
George W. Bush, conhecida como “No
Child Left Bebind Act”. Esta reforma baseou
a accountability nos resultados de testes
estandardizados. De acordo com o estudo,
o modelo  mostrou  insuficiéncias
consideraveis e criou efeitos secundarios
indesejaveis, tais como a diminui¢do da
equidade na educagio.

O Caso Portugués

Em Portugal existem exames nacionais
estandardizados e provas aferidas, mas, tal
como salienta Fernandes (2006), a
avaliacio interna realizada pelos
professores tem um peso
esmagadoramente superior na progressao e
certificagdo dos alunos. Acresce que os
resultados dos referidos instrumentos
constituem a base para a organizagio de
rankings das escolas, que, nos ultimos anos,
sao divulgados para a opinido publica,
gerando polémicas relacionadas com os
seus objetivos, pertinéncia, efeitos e
metodologias.

Entre  outros aspetos, 0s  rankings
pressionam os professores e a escola e
induzem efeitos de mercado e de guase-
mercado. Afonso (1997) caracteriza esta
situacado como um “neoliberalismo educacional
mitigade” em que as logicas de mercado sao
mais discursivas do que concretas em
relacio a investimentos na educacio
escolar nao estatal.

Em Portugal a acconntability podera ser
considerada no ambito da avaliacio das
escolas, avaliagio do desempenho docente,
exames ou provas de afericio com
abrangéncia nacional e da que resulta da
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publicagdo dos rankings nacionais de
escolas, sendo que nos ultimos anos tém
sido enfatizadas estas duas tltimas formas.
Destaque-se, no entanto, que as diversas
formas estdo desarticuladas, nao havendo,
portanto, um verdadeiro sistema de
accountability em educagao.

O referido sistema poderia contribuir para
que a sociedade (que se pretende
genuinamente democratica) conhecesse o
que se passa nas escolas. Saliente-se que
um sistema de accountability que se baseie
unicamente em testes estandardizados ¢é
redutor, tornando-se insuficiente e
desadequado, tendo em conta a
complexidade inerente ao sistema escolar.

Por outro lado, os resultados dos referidos
testes nao parecem ser utilizados na
definicido de politicas que esbatam as
desigualdades sociais, escolares e pessoais
que, frequentemente, os justificam. Mais
do que se ser contra, ou inflexivel, deve-se
ter uma posicao comedida, mas critica,
sobre as avaliagbes comparadas que, nos
ultimos  tempos, tem legitimado as
governagOes  aparentemente  obcecadas
com os resultados de natureza quantitativa.

Consideragdes Finais

As provas nacionais, além de poderem
contribuir para implementar uma cultura
de rigor e exigéncia, sio fundamentais para
aferir a qualidade das aprendizagens e o
trabalho nas escolas, pelo que seria
desejavel o aumento do numero de
disciplinas/anos alvo de avaliacio através
de provas de carater nacional.

No entanto, para que os resultados
obtidos possam ser utilizados numa logica
de acconntability, sera necessaria a introdugao
de outros elementos de avaliacio e de
outros fatores, de entre o0s quais se
destacam o contexto social e o nivel
socioecondémico das familias dos alunos, as
habilitagbes dos seus pais e, idealmente, o
ponto de partida dos alunos, em relacao
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aos conhecimentos e capacidades objeto de
avaliacao.

Por outro lado, a acountability devera
integrar e articular ndo sé os resultados
académicos dos alunos mas também a
avaliagio da escola e do desempenho dos
seus docentes. Neste ambito deverao ser
considerados os progressos conseguidos
pelas escolas, por exemplo, através dos
seus processos de
supervisao/autotregulacio e da
monitorizagdo  dos seus planos de
melhoria. A superag¢do das fragilidades e
maximiza¢ao das potencialidades de cada
escola/agrupamento fardi com que se
ofereca um melhor servico educativo.
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